
© Ipsos

3.4
3. Résultats

DÉCHETS 
D’ÉQUIPEMENTS
ÉLECTRIQUES ET 
ÉLECTRONIQUES 

1



Gros appareils ménagers (lave-linge, lave-
vaisselle, gazinière...) 69 77

Panneaux photovoltaïques 58 64

Équipements informatiques (ordinateur, 
imprimante...) 67 74

Smartphones, téléphones portables 63 71

Matériels grand public (chaîne hi-fi, télévision, 
GPS, console de jeu...) 63 71

Outils électriques (perceuse, ponceuse, 
tondeuse...) 60 69

Instruments de surveillance et de contrôle 
(alarme, détecteur de fumée…) 58 66

Petits appareils ménagers (sèche-cheveux, 
aspirateur, mixeur...) 59 65

Équipements de loisir et de sport (glacière 
électrique, pompe, vélo électrique…) 55 58

Jouets électriques et électroniques (jouets 
télécommandés...) 47 54
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¢ Je tiens souvent compte de cet aspect ¢ Je tiens toujours compte de cet aspect

La durée de vie d’un appareil perd de l’importance pour le consommateur. Cette baisse est la plus 
importante pour les outils électriques.

Base : Possèdent l’appareil dans leur ménage
Question : Q24. Quand vous achetez un appareil électrique et électronique à usage non-professionnel, dans quelle mesure estimez-vous important de tenir compte de la durée de vie de l'appareil ?
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L’IMPORTANCE DE LA DURÉE DE VIE D’UN APPAREIL 

L’IMPORTANCE DE LA DURÉE DE VIE D’UN APPAREIL 

42

% T2
2022

% T2
2018

¢ T2 (Je tiens souvent compte + je tiens toujours compte de cet aspect)

*Catégories de réponse légèrement modifiées en 2022
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Gros appareils ménagers

Petits appareils ménagers

Équipements informatiques

Smartphones, téléphones portables

Outils électriques

Matériels grand public 

Base : Possèdent ces types d’appareils
Question : Q26. Au cours de ces 12 derniers mois, avez-vous effectué des réparations sur vos appareils électriques et électroniques (que cela soit par vous ou par quelqu’un d’autre) ?3

RÉPARATION DES APPAREILS AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS

2018 2022
¢

Non, bien que l'appareil avait 
besoin de réparation

¢ Oui
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Parmi les répondants qui ont des gros appareils ménagers et des outils électriques, les Wallons sont plus 
nombreux à devoir faire réparer leurs appareils, mais ils ne le font pas 
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J'ai fait appel à un 
réparateur spécialisé

La réparation était 
couverte par la garantie

Je l'ai réparé moi-même

Je suis allé(e) dans un 
Repair Café

Quelqu'un d'autre l'a 
réparé

Autre(s)

Ce sont surtout les smartphones, les équipements informatiques et les gros appareils ménagers qui 
sont réparés par un expert. Les outils électriques et les petits appareils ménagers sont réparés par 
près de la moitié des consommateurs eux-mêmes.

Base : Ont effectué des réparations sur ces appareils
Question : Q27. Comment avez-vous procédé pour effectuer ces réparations?4

MODES DE RÉPARATION
MOYENNE Gros appareils 

ménagers
Petits appareils 

ménagers
Equipements 
informatiques 

Smartphones, 
téléphones 
portables

Outils électriques Matériels grand 
public
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Les tests de significativité n’ont pas été appliqués entre 2018 et 2022.



Je ne sais pas ce que c'est

Il n'y a pas de Repair Café près de 
chez moi

J`ignore comment savoir s`il y a un 
Repair Café près de chez moi

Je n`ai pas encore eu le besoin

Le Repair Café n'est jamais ouvert 
pendant les heures qui me 
conviennent

Autre(s)

Les Repair Cafés gagnent légèrement en popularité, mais la grande majorité des Wallons n’y est 
encore jamais allée. La principale raison est la notoriété trop faible et le fait qu’il n’y en a pas près de 
chez soi.

Base : N’ont pas été dans un Repair Café au cours des 12 derniers mois (n=1932)
Question : Q28. Êtes-vous déjà allé dans un Repair Café ? / Q29. Pourquoi pas ?5

FRÉQUENTATION D’UN REPAIR CAFÉ

Base : N’ont jamais été dans un Repair Café (n=1692)

RAISONSREPAIR CAFÉ
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Les tests de significativité n’ont pas été appliqués entre 2018 et 2022.
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La plus grande barrière pour faire réparer quelque chose est le coût de la réparation par rapport au prix d’un 
nouvel appareil. Des raisons secondaires sont le manque de pièces de rechange, l’appareil était démodé, et le 
manque de réparateurs qualifiés.

Base : N’ont pas effectué des réparations
Question : Q30. Pourquoi n’avez-vous pas réparé l’appareil?6

RAISONS DE NE PAS EFFECTUER DES RÉPARATIONS

La réparation revenait plus chère que l’achat d’un nouvel 
appareil

Il n’y avait personne pour réparer

Les pièces de rechange n’étaient plus disponibles

L’appareil était démodé

Autre

Le démontage était impossible

La réparation revenait plus chère que l’achat d’un nouvel 
appareil

Il n’y avait personne pour réparer

Les pièces de rechange n’étaient plus disponibles

L’appareil était démodé

Autre

Le démontage était impossible
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Les tests de significativité n’ont pas été appliqués entre 2018 et 2022.
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RÉSUMÉ SYNTHÉTIQUE

La durée de vie des déchets d’équipements 
électriques et électroniques perd de 
l’importance lors de l’achat de produits.

Le besoin de réparer des appareils 
électriques a augmenté.

Comme en 2018, ce sont surtout les 
smartphones, les équipements informatiques 
et les gros appareils ménagers qui sont 
réparés par un expert en 2022. Les outils 
électriques et les petits appareils ménagers 
sont réparés par près de la moitié des 
consommateurs eux-mêmes.

La notoriété des Repair cafés augmente 
légèrement (mais ils ne sont toujours pas 
très connus du grand public).

Le coût de la réparation explique souvent la 
non réparation de l’appareil. Les raisons 
secondaires de ne pas faire réparer des 
appareils sont le manque de pièces de 
rechange, l’appareil démodé, le manque de 
réparateurs,…

DÉCHETS D’ÉQUIPEMENTS
ÉLECTRIQUES ET ÉLECTRONIQUES 

Seul 1 Wallon sur 4 a un autocollant 
« stop-pub » apposé sur sa boîte aux 
lettres.

En 2022, les personnes n’ayant pas 
d’autocollant « stop-pub » sont un peu 
mieux au courant de l’endroit où se procurer 
l’autocollant par rapport à 2018.

La liste Robinson reste relativement peu 
connue du grand public.

Nous constatons toutefois que la notoriété 
de la liste Robinson augmente par rapport à 
2018.

DÉCHETS DE PAPIERS - CARTONS

En 2022, les Wallons sont encore plus 
convaincus qu'il vaut mieux donner ou 
vendre les objets dont on ne se sert plus 
plutôt que de les garder ou de les jeter.

Les objets de seconde main sont plus 
souvent donnés ou reçus que vendus ou 
achetés.

44% des Wallons ont effectué des 
réparations sur des vêtements. Lorsqu'ils 
ne font pas réparer leurs vêtements, c'est 
souvent parce que ceux-ci ne sont pas 
réparables ou parce que cela revient moins 
cher d'en acheter un nouveau.

RÉEMPLOI ET RÉUTILISATION


